KARTA GWARANCYJNA
Pompa Ciepta Therma V



ZESTAWIENIE URZADZEN

NAZWA HANDLOWA URZADZENIA:
JEDNOSTKA ZEWNETRZNA

Petny symbol jednostki: Nr seryjny jednostki: Lokalizacja:

1

JEDNOSTKA WEWNETRZNA

Dtugosé instalacji / Lokalizacja,

Petny symbol jednostki: Qigser/al/eaosiiy réznica poziomow: uwagi:

1 /

AKCESORIA DODATKOWE

Petny symbol: los¢: Lokalizacja, uwagi:

1

2

URUCHOMIENIE URZADZE' i

PIECZATKA | PODPIS SERWISU APS
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DANE INSTALACJI

DATAURUCHOMEENIA: [ T |[ [ [ [ |
(DDMMRRRR)

Povmesw || LT &

NRDOWODU ZAKUPU: ...

WYMAGANA ILOSC ]
PRZEGLADOW: / ROK, zgodnie z Warunkami Gwarangcj, str. 6, § 6.

DANE INSTALATC RA ' 'IECZEC DYSTRYBUTORA LG

NAZWA FIRMY: . W W A RO SS OSSP PSSO PUPS PRSP RRPUPROS

ADRES: .. . e
INSTALATOR . v [T
PIECZATKA | PODPIS AUTORYZOWANEGO INSTALATORA PIEC: DY. LG
DANE UZYTKOWNIKA
NAZWA NABYWCY: .
ADRES:

Akceptuje warunki gwarancji
i kwituje odbiér sprawnego
sprzetu:

CZYTELNY PODPIS
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ADNOTACJE - PRZEGLADY

ADNOTACJE O PRZEBIEGU PRZEGLADOW KONSERWACYJNYCH

Data wykonania:

Opis czynnosci serwisowych:

Pieczatkaipodpis
Instalatora:

Podpisklienta
potwierdzajacy
wykonane czynnosci:
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ADNOTACJE DODATKOWE

Data wykonania:

Opis czynnosci serwisowych, napraw, wymian sprzetu
(objawy, wymienione czesci, jednostkiiich nowe numery seryjne):

Pieczatkaipodpis
Instalatora:

Podpisklienta
potwierdzajacy

wykonane czynnosci:
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WARUNKI GWARANCJI

§1
Gwarancja dotyczy kompletnych pomp ciepta marki LG (zwanych dalej ,Therma V") dystrybuowanych przez LG Electronics Polska Sp.
z 0.0. i sprzedawanych za poérednictwem Autoryzowanych Dystrybutoréw LG na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Petna lista
Autoryzowanych Dystrybutoréw LG znajduje sig na stronie www.strefaklimatyzacji.pl

§2
LG Electronics Polska Sp. z 0.0. gwarantuje sprawne dziafanie urzadzenia, na ktéry wydana jest niniejsza Karta Gwarancyjna, pod
warunkiem korzystania zgodnie z przeznaczeniem i warunkami techniczno-eksploatacyjnymi opisanymi w Instrukcji Obstugi a takze
po spefnieniu warunkow instalacyjnych znajdujacych sie na stronie www.strefaklimatyzacji.pl/serwis w zaktadce WARUNKI
INSTALACJI.

§3
Karta Gwarancyjna jest wazna, jezeli sporzadzona jest na oryginalnym druku opatrzonym hologramem LG i pieczecig
Autoryzowanego Dystrybutora LG i zawiergpastepujace dane: model jednostki zewnetrznej / wewnetrznej, odpowia-
dajace im numery fabryczne oraz date ury@fomienia i zakupu urzadzenia, piecze¢ i podpis Autoryzowanego Instalatora
oraz podpis Uzytkownika. Dokonywanie j
uniewaznienie.

w przypadku potrzeby sprowadzenia cze$ci spoza Unii Europejskiej. W pri#padku gwarancji dodatkowej na sprezarke,
po uptywie 60 miesiecy od daty sprzedazy urzadzenia uprawnienia gwarani@jne nie obejmujg kosztéw robocizny zwigza-
nych z naprawg lub wymiang sprezarki. LG Electronics Polska Sp. z 0.0. moZe zazgda¢ zwrotu uszkodzonych cze¢sci, ktére
zostaty wymienione podczas naprawy urzadzenia na nowe przez okres 90 dni liczac od daty ich wymiany.

§6
Warunkiem uprawnien wynikajacych z gwarancji jest przeprowadzanie, przez Autoryzowanego Partnera Serwisowe-
go (APS), w ciggu roku przynajmniej jednego przegladu konserwacyjnego urzadzenia i jego instalacji. Doktadna ilo$¢
przegladow okreslana jest indywidualnie i odnotowana na str. 3 niniejszej karty. Przeglady nalezy wykona¢ w réwnych
odstepach czasowych, przed sezonem grzewczym. Przeglady te sg ptatne wedtug cennika wykonawcy przegladu i muszg
by¢ odnotowane w Karcie Gwarancyjnej. W przypadku braku wykonywania obowigzkowych przegladéw technicznych lub
wykonaniu ich niewtasciwie Uzytkownik traci wszelkie prawa wynikajace z Gwarancji.

§7

Gwarancjg objete s wytacznie uszkodzenia i wady powstate z przyczyn tkwigcych w urzadzeniu. Gwarancja nie obejmuije:

a) uszkodzen wynikajacych z postepowania niezgodnego z instrukcjg obstugi, w szczegolnoéci z nieprawidtowej eksplo-
atacji, konserwaciji, obstugi, przechowywania, uzycia niewtasciwych materiatow konserwacyjnych i eksploatacyjnych;

b) mechanicznych uszkodzen i wywotanych nimi wadami;

c) wad i uszkodzen spowodowanych dziataniem sity wyzszej (np. uderzenia pioruna, powodzi, korozji, przepiec¢ sieci elek-
trycznej);

d) usterki spowodowanej naprawami, przerébkami i zmianami konstrukcyjnymi dokonywanymi samodzielnie lub przez
podmiot do tego nieuprawniony;

e) czynnosci i cze$ci eksploatacyjne nalezace do normalnej eksploataciji urzadzenia np.: konserwacja i wymiana filtrow,
wymiana baterii w pilocie;

f) usterki i nieprawidtowe dziatanie spowodowane btednym lub wadliwym montazem urzadzenia, btednym doborem
urzadzenia;

g) roszczenia z tytutu parametréw technicznych sprzetu, o ile sg one zgodne z podanymi przez producenta;

h) produkty, ktérych Karte Gwarancyjng lub numery seryjne zmieniono, zmazano, usunigto lub zatarto.
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WARUNKI GWARANCJI

§8
LG Electronics Polska Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialno$ci za dowolnego rodzaju szkody, bez rozgraniczenia na szko-
dy posrednie i bezposrednie spowodowane w skutek wystapienia wady, w szczegolnosci: utracone dobra, obrot, zysk,
oszczednosci i za inne specjalne i przypadkowe szkody, wykraczajace poza spowodowang szkodg, oraz za szkody wtérne,
niezaleznie czy sg one zwigzane z zastosowaniem lub z niemozliwo$cig zastosowania urzadzenia. Ma to zastosowanie
rowniez wtedy, gdy LG Electronics Polska Sp. z 0.0. lub Autoryzowany Dystrybutor LG zostali powiadomieni przez zain-
teresowanych o mozliwo$ci wystapienia takich szkdd.

§9
Uzytkownik traci wszelkie prawa wynikajace z gwarancji w przypadku stwierdzenia dokonywania nieautoryzowanych
napraw lub zmian konstrukcyjnych oraz samodzielnego uruchomienia urzadzenia bez nadzoru Autoryzowanego Part-
nera Serwisowego (APS).

§10
W przypadku nieuzasadnionych zgtoszer) inych uzytkownik moze ponie$¢ koszty zwigzane z wykonywanymi

czynnos$ciami.

Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza up
wzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

Przeglady konserwacyjne urzadzenia obejmujg nastepujace czynnosci, ktor
kotem i adnotacja w niniejszej Karcie Gwarancyjnej:
v czyszcezenie filtrow, wymiennika jednostki zewnetrznej; -
sprawdzenie szczelnosci uktadu chtodniczego;

v sprawdzenie potgczen przewoddw elekirycznych i chtodniczych oraz ich izolacji pod katem uszkodzen mechanicznych; + sprawdzenie
poprawnosci pracy uktadu chfodniczego i wodnego;

v kontrola ustawien sterownika pompy ciepta.

okumentowane beda oddzielnym proto-

§14

LG Electronics Sp. z 0.0. ma prawo zazada¢ zwrotu uszkodzonej cze$ci wymienionej w ramach gwarancji w terminie 90 dni od daty jej
wymiany, w celu analizy przyczyny jej uszkodzenia. Proces analizy moze spowodowac trwate i nieodwra- calne uszkodzenie czesci.
Materiaty z analizy moga zosta¢ wykorzystane w celach dydaktycznych.

Zgtoszenie awarii pompy ciepta LG Therma V prosimy kierowaé do dziatu
obstugi klienta, gdzie po zakwalifikowaniu rodzaju usterki zlecenie naprawy
zostanie skierowane do odpowiedniej placowki serwisowej w regionie.

LG Electronics Polska Sp. z 0.0.
ul. Wotoska 22, 02-675 Warszawa
www.lg.com/pl
www.strefaklimatyzacji.pl
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Aby uzyskac szczegotowe informacje na temat gwarancji
oraz wsparcie serwisowe skontaktuj sie z nami:

DZIAt OBSLUGI KLIENTA

301 00 51 54

LG Electronics Polska Sp. z 0.0.
ul. Wotoska 22, 02-675 Warszawa
www/lg.com/pl
www.strefaklimatyzacji.pl

Klauzula informacyjna
Zgodnie z art. 13 i art. 14 ogoéInego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) informu-

jemy, ze:
1.

Administratorem Paristwa danych osob
Wotoskiej 22. W razie watpliwosci
powotanym przez Administratora Ins|
adres Administratora.

ch jest LG Electronics Polska sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie (02-675) przy ul.
przetwarzaniem dotyczacych Panstwa danych mozliwy jest kontakt z
ny Danych pod adresem: dpo-eu@Ige.com, iodo@Ige.pl, badz pisemnie na

2. Panstwa dane osobowe beda p

a) w celu realizacji roszczen g RODO)
b) w celu realizacji obowigzkéw wynik; a w tym prowadzenia rozliczen, ksiegowosci i sprawozdaw-
czoéci finansowej (art. 6 ust. 1 t.
A takze w zwiazku z realizacjg pozostatych prawnie Intereséw administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO):
a) wcelu ustalenia, dochodzenia i obrony r
b) w celach statystycznych, zwigzanych z po kosci $wiadczonych ustug i dostosowaniem ich
do odbiorcow.

3. Odbiorcami Paristwa danych osobowych moga by¢:

a) podmioty $wiadczace ustugi doradcze i audytorskie,

b) banki, zaktady ubezpieczen oraz pozostate instytucje

¢) organy publiczne, otrzymujace dane w zwigzku z realizacl§ ministratora
d) podmioty $wiadczace ustugi lub dostarczajace rozwigzania informafy

e) podmioty niszczace dokumenty,

f)  podmioty $wiadczace ustugi kurierskie i pocztowe,

g) podmioty z grupy kapitatowej Administratora.

4. Codo zasady przetwarzamy dane podane bezposrednio przez Paristwa. JesMhie podawali nam Panstwo swoich danych, po-
zyskali$my je od naszego Kontrahenta/Klienta lub od osoby dziatajacej w imieniu lub na rzecz naszego Kontrahenta/Klienta.
Dane osobowe pozyskujemy w zakresie niezbednym do zawarcia i realizacji umowy gwarancji, przy czym najczesciej sq to:
imie, nazwisko, adres e-mail, nr telefonu.

5. Panstwa dane osobowe beda przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa lub do czasu uptywu terminéw
przedawnienia roszczen wynikajacych z zawartej umowy gwarancji —w zaleznosci, ktory okres jest dluzszy.

6. Przystuguje Paristwu:

a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych,

c) prawo do usunigcia danych osobowych,

d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych,

e) prawo do przenoszenia danych —jesli podstawa prawng ich przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a lub art. 9 ust. 2
lit. a RODO) lub umowa (art. 6 ust. 1lit. b RODO),

f)  prawo do cofnigcia zgody na przetwarzanie danych, gdy stanowi ona podstawe przetwarzania danych (art. 6 ust. 1lit. a
RODO), przy czym nie ma to wptywu na przetwarzanie przed terminem cofnigcia,

g) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych-jesli podstawa prawna ich przetwarzania
jest prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

7. Jedli uznajg Panstwo, ze przetwarzanie danych osobowych Panstwa dotyczacych narusza przepisy RODO, przystuguje Paiistwu
prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

8. Podanie danych jest niezbedne do realizacji umowy gwarancji. Bez podania Panstwa danych osobowych realizacja umowy
z Administratorem nie bedzie mozliwa.

9. Uwzgledniajac strukture administratora oraz jego podporzadkowanie organizacyjne w zwiazku z przynaleznoscig do grupy LG,
Parstwa dane moga by¢ przekazywane do znajdujacej sie w Republice Korei centrali LG, t. poza Europejski Obszar Gospodarczy.
Transfer danych odbywa sie w oparciu o decyzje Komisji Europejskiej z dnia 17 grudnia 2021 r. stwierdzajaca odpowiedni
stopien ochrony danych osobowych w Republice Korei.

10. Panstwa dane nie bedg przedmiotem zautomatyzowanego podejmowania decyzji powodujacej skutki prawne lub podobnie

istotny wptyw.
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